KANZLEl & PERSONLICHES Kanzleimanagement

Maoblierung

Ofter mal was Neues

Beim Mobiliar gelten Steuerberater als trendresistent, doch eine moderne Kanzleiausstattung zahlt sich aus und wird letztendlich
zum Vorteil fiirs Geschdift. Aktuelle Einrichtungstrends setzten auf Kommunikation, Konzentration und Gesundheit am Arbeits-
platz. Bei Mandanten und Mitarbeitern kommt dies gut an.

Das Motto ,Hier weht jetzt ein neuer Wind*“
setzte StB Thomas Vellante aus dem baye-
rischen Otterfing in die Tat um, als er 2007 die
Kanzlei seines verstorbenen Vaters umbauen
lieB. Weg vom unruhigen GroBraumbiiro, das
hauptsachlich Daten erfasst, hin zu kleineren
Einheiten, in denen vertrauliche Beratungs-
gesprache stattfinden konnen.

Diesen Trend kann auch Barbara Schwaibold
vom Verband Biiro-, Sitz- und Objektmdbel
e.V. (BSO) bestétigen: ,Der Austausch mit
Kollegen und der Wissenstransfer zwischen
Spezialisten ist extrem wichtig.“ Das gegen-
seitige Gesprach, so Schwaibold, sei eine der

wichtigsten Lernquellen. Entsprechend wiir-
den Biiros heutzutage bewusst in Kommu-
nikationszonen eingeteilt. Dazu gehort auch
die Teekiiche, so Schwaibold: ,Die Zeiten
sind vorbei, in denen argwohnisch betrachtet
wurde, ob Kaffee getrunken wird.*

Beispiel Kanzlei Vellante. Ein groBer Steh-
tisch steht gleich am Empfang und l1adt zur
taglichen Morgenrunde ein oder zu kurzen
Besprechungen. Fiir langere Gesprache gibt
es nun einen separaten Prdsentations- und
Besprechungsraum. Zudem haben die Mitar-
beiter einen eigenen, 20 Quadratmeter gro-
Ben Aufenthaltsraum mit Kiiche bekommen,

Aktuelles Mobiliar kann auch in der Steuerkanzlei fiir mehr Schwung sorgen.
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in dem auch Mandanten empfangen werden
konnen. ,Frither fand alles im GroSraum-
biiro statt - jeder Mandantenbesuch, jede
Besprechung. Jedes Telefonat konnte von
allen mitgehort werden®, erinnert sich StB
Vellante. Diese Unruhe wurde durch den
Umbau entzerrt.

Stichwort Unruhe. Larm gilt als Stressfaktor
Nummer eins im Biiro. Bei akustischer Ablen-
kung sinken Zufriedenheit und Leistungspo-
tenzial, Lesegeschwindigkeit und Konzentra-
tion. Abhilfe bieten, so Einrichtungsexperten,
Schall absorbierende Oberflachen, Teppich-
boden und Raumgliederungswénde, wo auch
mal die Tir zugezogen werden kann.

Kanzlei war zwanzig Jahre
unverdndert, vieles nicht zeitgemal
»Zwanzig Jahre lang ist hier nichts verandert
worden®, erzahlt StB Vellante im Riickblick.
Einiges, wie etwa die vielen Regale und
Aktenschrianke, war auch nicht mehr zeitge-
maB, so der Kanzleichef, der heute auf moder-
nes Dokumentenmanagement (DMS), mehr
Service und gute Stimmung setzt.

Entfernt wurde die rustikale Fichtendecke,
durch die glasernen Trennwédnde und neue,
cremefarbene Mobel wirkt nun alles leicht
und hell, so Vellante. ,Helle Farben und
natiirliche Materialien, teils mit organischen
Rundungen als Kontrast zur virtuellen Welt,
bleiben auch in den kommenden Jahren
der Renner®, meint Mobelfachfrau Barbara
Schwaibold. Vellante freut sich iiber die fri-
sche Farbe und ldsst auch Gemalde moderner
Kiinstler in der Kanzlei ausstellen.

,lch empfehle immer, neues Mobiliar zu
kaufen, wenn man eine Kanzlei ibernimmt*,
sagt Angela Hamatschek, Kanzleiberaterin
aus dem bayerischen Kleinkahl. Dies fordere
die Motivation und zeige, dass es jetzt einen
neuen Inhaber gebe, so Hamatschek. Ihrer
Wahrnehmung nach haben sich die Kanz-
leieinrichtungen neu entwickelt: Friither war
es Eichenqualitat, die ein Leben lang halt,
heute ist es die Spanplatte, die alle drei Jahre
erneuert wird. ,Die Ikea-Generation denkt
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nicht in ldngeren Einheiten“, so Hamat-
schek. Sie empfiehlt, die Biiroeinrichtung
alle zehn Jahre zu tberpriifen - moglichst
durch einen Innenarchitekten, der Folgendes
wissen will:

1. Entspricht die Einrichtung den Anforde-
rungen eines modernen Arbeitsplatzes?
2.Spiegeln die Raumlichkeiten den eigenen

Anspruch wider?
3.Kann sie noch bei den technischen und

personellen Entwicklungen mithalten?
L2Der normale Berufstrager hat irgendwie ein
Biiro, in dem Schreibtische verschiedener
Firmen stehen, die bei Bedarf schnell mal
eben dazugestellt wurden®, weif StB Cordula
Schneider, Kanzleiberaterin aus Dortmund.
Zudem, so Schneider, wiirden viele Steu-
erberater ihre Kanzlei gar nicht als Raum
wahrnehmen. Kanzleieinrichtungen seien
somit meist durch wiisten Aktionismus ent-
standen, meint die Branchenkennerin. ,Dank
DMS werden die Klappkisten zwar weniger.
Dennoch haben klassische Kanzleien immer
noch zu wenig Platz und manche Mitarbeiter
sitzen zusammen wie in einem Kafig“, sagt
StB Schneider.
Diese Missstinde motivierten die Kanz-
leiberaterin letztes Jahr, zusammen mit dem
Steuerberaternetzwerk Delfi-Net das Projekt
Kanzlei 2020 ins Leben zu rufen. ,Wir orien-
tierten uns dabei an dem Musterbiiro Office
21 des Fraunhofer Instituts fiir Arbeitswirt-
schaft und Organisation, dem [AO“, erzdhlt
StB Schneider. Nicht alles wurde dabei eins
zu eins ibernommen. Im Gegensatz zum
Office 21 hat die Kanzlei 2020 beispielswei-
se ein groBes, separates Besprechungsbiiro
fiir vertrauliche Mandantengespréache sowie
kleine Riickzugsraume fur stille Arbeiten -
selbst wenn solche Separees bei Mitarbeitern
zunachst auf Widerstand stoBen. ,Konzentra-
tionszellen sind Einzelbiiros und Einzelbiiros
gelten als Statussymbol®, bestdtigt Barbara
Schwaibold vom Verband BSO.
Zudem gelte, so Kanzleiberaterin StB Schnei-
der, in Deutschland immer noch: Wer anwe-
send ist, arbeitet. Wer nicht anwesend ist,
arbeitet nicht. Doch auch das dndert sich.
Mobiles, flexibles Arbeiten, teilweise von
zu Hause aus, wird populdrer. ,In Kanzleien
wurde ohnehin schon immer viel mit Teilzeit-
kraften gearbeitet, da Steuerfachangestellte
oft Miitter von kleinen oder schulpflichtigen
Kindern sind“, weiB die Dortmunderin. Doch
nachmittags bleiben diese Schreibtische
ungenutzt. In der Kanzlei 2020 ist damit
Schluss, der Anspruch auf einen person-
lichen Schreibtisch féllt weg.
Vielmehr sorgt ein Rotationsverfahren dafiir,
dass stets jeder Platz besetzt bleibt, erzdhlt
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die Projektleiterin. StB Vellante aus Otter-
fing hatte bereits versucht, in seiner neuen
Kanzlei flexible Arbeitsplatze durchzusetzen.
Nur der personliche Rollcontainer sollte mit-
genommen werden - doch seine Mitarbeite-
rinnen waren dagegen. Sie hdngen zu sehr
am eigenen Territorium.

Trends brauchen ihre Zeit,

um sich durchzusetzen

,Solche Trends brauchen eine Generation,
also rund zwanzig Jahre, um sich zu eta-
blieren“, meint Kanzleiberaterin Schneider.
Zudem steht in der Kanzlei der Zukunft der
Wohlfiihlfaktor im Vordergrund. So wurden

beim Projekt Kanzlei 2020 auch die sanitdren
Bediirfnisse starker berlicksichtigt. Denn
Jimmer mehr Menschen kommen mit dem
Fahrrad zur Arbeit. Und in StoBzeiten wird
durchaus auch mal ein bis zwei Tage durch-
gearbeitet”, meint die Organisationsexpertin.
Ein kanzleieigenes Bad mit Dusche bote die
Moglichkeit, sich je nach Bedarf wieder frisch
machen zu konnen.

StB Silke Schneider aus dem rheinland-
pféalzischen Nistertal kennt zwar das Projekt
Kanzlei 2020, allerdings entspricht dies nicht
ihren Vorstellungen und denen ihres Kanz-
leipartners, StB Andreas Kind. Stattdessen
bauen beide lieber auf eigene Erfahrungen.
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Wissenschaftler haben heraus-
gefunden, was die Gesundheit
der Mitarbeiter in den Biiros
beeintrdachtigt.

Folgende Faktoren sind nach Erkenntnissen von

Prof. Dr. Dieter Lorenz, Arbeitswissenschaftler

an der hessischen Fachhochschule Gieken-

Friedberg, und US-amerikanischer Psychologen

vonder Cornell University in Ithaca die grokten

Gesundheitsrisiken im Biiro:

1. Falsche Sitzhaltung des Benutzers.

2. Falscher Abstand und falscher Winkel zum
Bildschirm.

3. Schlechte Auflosung des Monitors.

4. Ungunstige Beleuchtung.

5. Ldrm — und das bereits in geringem MaRe.

Dies fuhre bei Mitarbeitern, die den Grof-

teil ihrer Arbeit am Computer verbringen, zu

schweren korperlichen Problemen, die sich

jedoch oft erst nach einigen Jahren zeigen. Tipps

zur Optimierung einer Biiroeinrichtung lassen

sich unter anderem beim BSO-Verband unter

www.buero-forum.de nachlesen.

Quelle: BSO / Bundesanstalt fiir Arbeitsmedizin und
Arbeitsschutz
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So sollen ihre neuen Biiros wesentlich gro-
Ber werden als von der Berufsgenossenschaft
vorgeschrieben. Zudem wollen sie beim jet-
zigen Umbau bereits eine kiinftige mogliche
Erweiterung berticksichtigen. ,Wir sind seit
unserer Neugriindung 2005 stark gewachsen
und haben die Mitarbeiterzahl von 15 auf 20
erhoht”, erzahlt StB Silke Schneider. ,Wer
weiB3, wie es sich weiterentwickeln wird.“

Steuerkanzlei entschied sich 2009
dazu, selbst zu bauen

Haufig platzen Kanzleien nach einigen Jahren
aus den Nédhten, weil personell aufgestockt
wird. GroBere Raume anzumieten, erschien
der Steuerberatersozietdt Schneider & Kind
jedoch unbefriedigend. Sie miissten dann wie-
der zu viele Kompromisse eingehen. Deshalb
entschieden sich die Inhaber, 2009 selbst
zu bauen. ,Wir hatten uns im Vorfeld ein
finanzielles Limit gesetzt, eine Hochstsum-
me inklusive Puffer, die wir in der Lage sind
zu tragen®, erzahlt StB Silke Schneider. Die
Planungsphase dauerte gut anderthalb Jahre,
wobei sie neben dem Architekten auch ihre
Angestellten zurate gezogen haben. ,,Gerade
im Empfangsbereich haben wir intensiv mit
unserer Sekretdrin zusammengearbeitet®,
erzahlt StB Silke Schneider.

Nun hat der Empfangsbereich eine trennende
Glastiir zum Sekretariat und eine groBe ein-
ladenden Sitzecke fiir wartende Mandanten.

Insgesamt war die Entscheidung zum Neubau
ein voller Erfolg. ,Ich sehe es schon daran,
dass die Mitarbeiter nun wesentlich besser
Jfunktionieren’, sagt die Chefin. Durch das
neue Gebdude gebe die Kanzlei ein ganz
anderes Bild nach auBen ab und werde viel
eher wahrgenommen - alles in allem ein
klarer Wettbewerbsvorteil, meint StB Silke
Schneider.

Letztendlich gewann der Neubau sogar noch
einen Preis bei der Architektenkammer -
unter anderem wegen der neuzeitlichen
Architektur, der Erdwdrmeheizung und
Betonkernaktivierung, die fiir ein ange-
nehmes Raumklima sorgt. ,Ich wiirde mich
immer wieder fiir einen Neubau entschei-
den®, lautet somit Fazit der Bauherrin.
Auch StB Pavel Prikryl ist hoch zufrieden
mit seiner Entscheidung, sich in den ver-
gangenen Monaten am Bau eines neuen
Biiro- und Wohnkomplexes beteiligt zu haben.
Das zukunftsweisende Gebdude im baden-
wiirttembergischen Freiberg am Neckar
kommt ohne fossile Brennstoffe aus und
vereint viele Kompetenzen unter einem
Dach: die Steuerberatungsgesellschaft Pri-
kryl und Bauer mbH mit vier Berufstragern,
einen eng an die Gesellschaft angegliederten
Berufstrager, einen Rechtsanwalt sowie einen
Buchhaltungsservice. ,Durch die Biindelung
von Fachkraften mochten wir den Service
gegentiber unseren Mandanten wesentlich
verbessern®, so StB Prikryl.

In der neuen Kanzlei sei auch eine mitar-
beiterfreundliche Raumaufteilung moglich,
hinzu kdme eine behindertengerechte Ein-
richtung mit barrierefreiem Zugang. Auch
die neue Kanzleiausstattung wurde nach
ergonomischen, nutzerfreundlichen Krite-
rien ausgesucht. ,Das Team ist unser Kapital.
Ohne Zufriedenheit und einem HochstmaB
an Wohlftihlfaktor kann der Betrieb, der ja
sehr personenbezogen ist, nicht erfolgreich
arbeiten®, meint StB Prikryl. Die Wissen-
schaft gibt dem Kanzleiinhaber recht. In einer
ergonomisch gestalteten Blroeinrichtung
ist eine Leistungssteigerung von bis zu 36
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Prozent moglich, so das Ergebnis einer Lang-
zeituntersuchung des IAO. Vor dem Hinter-
grund, dass Uber 50 Prozent der Deutschen
an Riickenschmerzen leiden, wird klar, dass
sich diese Investitionen schnell amortisieren.
Solche Trends greifen auch Messen wie die
Biiromobel-Messe Orgatec auf.

LWir bewegen uns zu wenig“, meint auch
Barbara Schwaibold vom Verband BSO. Eine
Studie des Bundesverbands der Betriebskran-
kenkassen (BKK) hat ergeben, dass allein
durch Muskel-Skelett-Erkrankungen pro Jahr
volkswirtschaftliche Kosten in Héhe von 9,2
Milliarden Euro entstehen. Als Faustregel fir
gesundes Arbeiten im Biiro gilt somit: 60 Pro-
zent dynamisches Sitzen, 30 Prozent Stehen
und 10 Prozent gezieltes Umhergehen.

Es sei, einen Arbeitsplatz so zu gestalten,
dass man den Schreibtisch auch immer mal
wieder verlassen muss, um etwa zum Dru-
cker oder zum Aktenschrank zu gehen, so
BSO-Verbandsvertreterin Schwaibold. Eine
weitere Losung ist auch ein hohenverstell-
barer Sitz-Steh-Arbeitstisch. In Deutschland
lag sein Marktanteil 2009 bei 18 Prozent,

in Skandinavien bei tiber 50 Prozent, so die
Branchenkennerin.

Riickenlehnen und Sitzflachen

der Drehstiihle immer flexibler

Bei Drehstiihlen wiederum werden Riicken-
lehnen und Sitzflachen immer flexibler und
bieten so mehr Bewegungsfreiheit. Zudem
sorgt eine Gewichts- und Synchron-Auto-
matik fir intuitives Sitzen. Damit passt sich
ein Stuhl jeder Sitzhaltung automatisch an.
Der PferdefuB: Solche Extras, insbesondere
Nackenstiitzen, die den Riicken entspannen,
gelten nach wie vor als Statussymbol und
sind oft nur der Geschaftsfiihrung vorbehal-
ten. , Frither waren es die hohenverstellbaren
Armlehnen®, erinnert sich Barbara Schwai-
bold.

Sie weiB, dass eine geeignete Biiroeinrich-
tung das allgemeine Wohlbefinden und die
organisatorischen Abldufe unterstiitzen
kann. ,Aber die Einrichtung muss immer
zur Unternehmenskultur passen. Man kann
nicht erwarten, dass andersherum die Ein-
richtung die Unternehmenskultur dndert®,

sagt die Mobelexpertin. Grundsatzlich sollte
bei der Einrichtung der Kanzlei sowohl die
Zufriedenheit der Mandanten als auch der
Mitarbeiter im Mittelpunkt stehen. Vorbild-
lich: Die Kanzlei Knollenborg & Partner aus
dem niedersachsischen Lingen, selbst Fami-
lienunternehmen in dritter Generation, legt
Wert auf die Vereinbarkeit von Arbeit und
Familie und die Zufriedenheit ihrer Man-
danten. Fiir Mandantenkinder gibt es etwa
eine Spielecke im Atrium und im Garten eine
Maltafel, Rutsche, Spielhduschen, Schaukel
und Klettergertist. Wahrenddessen lassen
sich die Eltern im Biiro beraten.

Mitarbeiter profitieren von flexiblen Arbeits-
zeiten oder davon, dass die Kanzleileitung die
Bezahlung von Tagesmiittern bezuschusst.
Das kommt bei den Beschaftigten gut an.
»Ein schlauer Arbeitgeber - er tut sich etwas
Gutes, weil er Eltern das Leben erleichtert,
wenn die Betreuung mal wegfallt“, meint
Barbara Schwaibold. Thr Fazit: Auch Steuer-
beraterkanzleien werden trotz weit verbrei-
teter Trendresistenz immer vielfaltiger und

individueller. —
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Jetzt gratis die neue
bAV-Entscheiderstudie bestellen:
www.standardlife.de/bav-studie

Am Ende zihlt, was rauskommt - deshalb bAV
mit Standard Life:

e Starke Renditechancen durch ausgezeichnete
Investmentkompetenz

e Steuerliche Vorteile durch staatliche Férderung

e Bequeme Einrichtung durch personlichen Service

Standard Life — ausgezeichnetes Investment und fast
200 Jahre Erfahrung fiir lhren Vermogensaufbau.

)) Auf uns konnen Sie zahlen. Jetzt kostenfrei
informieren unter 0800 2234872

www.standardlife.de



